
第3回 【発展編】

制度改正等の課題解決環境整備事業

講 師

小笠原 伊吹

株式会社フォーバル

（おがさわら いぶき）

建設機械レンタル会社での新規開拓
営業を経て、2019年フォーバル入社。

現在は新規営業支援やDX支援を中
心に活動。行政・商工会議所、大学な
どでDX講座の講師実績を持つ。

営業、DX、サステナビリティ、経営計
画策定まで幅広く企業支援を行う。

実践的なスキルが身につく

日々の業務にすぐ活かせる
ノウハウや事例を豊富に紹介。

多様なテーマをラインナップ

業務効率化、データ活用、コミュ
ニケーション強化など幅広くカバー。

組織の成長・変革をサポート

デジタル活用で生産性向上と競争
力強化をサポート。

《主催》福島商工会議所

「顧客を増やして売上アップ！
デジタルで仕掛ける『仕組み』の考え方」

わかりやすい内容設計

基礎から応用まで、段階に応じて
単回参加が可能なカリキュラム。

・デジタルを武器に、顧客との関係を築き、持続的に
「選ばれ続ける企業」になる

・労働集約型から「仕組みで稼ぐ」ビジネスモデルへのシフト
・デジタルを活用してお客様とつながり、絆を深めるプロセス
・リピート（継続利用）が自動で生まれるデジタル戦略の設計

・顧客化設計ワーク
顧客が自社に出会ってからリピーターになるまでの
流れをデジタルで「どうおもてなしするか」の設計図を描く

・デジタルで顧客との絆を深めながら、自信を持って
『自社ならではの価値』を届ける戦略が持てる

※単回のみの受講も可能です

※ご記入頂いた個人情報は、各種連絡・情報共有のために利用するほか、分析アンケート等に利用することがありますが、第三者への提供はありません。

2026年11月11日（水） 14：00～16：00

中小・小規模事業者

30名 （会員・非会員問わず）

福島商工会議所会議室 （コラッセふくしま8階）

福島商工会議所 TEL:024-536-3900

下記申込用紙をご記入の上FAXにて
お申込みいただくか、右記の二次元
コードよりお申込みください。

無 料
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